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Um dos grandes objectivos/sucessos
das marcas entre os consumidores
é a confianca. A seducao da lugar a
fidelizacao, mantida pelo sentimento
de confianca que a marca transmite
e o consumidor sente. Temos
inUmeros exemplos positivos e
negativos em todo o mercado, e hoje
mais do que nunca este valor é mais
reforcado. Quer seja no lancamento
de novos produtos (mais realistas ou
mais fidveis), quer até em mudancas
de posicionamento e de estratégia.
Vimos isso no Minipreco e no
Intermarché, e mais recentemente
nos bancos Montepio e Caixa
Agricola. O conceito de seguranca
dos automoveis Volvo, a inovacao da
Apple, a diversidade da Danone sao
exemplos de que as suas condutas
inspiram confianca.

A Sonae lancou uma OPA (falhada)
sobre a PT. Os varios indices de
comportamento do grupo nortenho
e a audacia da operacao colocavam
a potencial compra como uma atitude
positiva face a imagem da PT que,
embora em continuado esforco de
renovacao e inovacao,

permanecia como uma entidade
demasiado conservadora perante os
consumidores, nao conectando com
estes mais ou menos valores de
confianca que antes.
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